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RAPORT

La lucrdrile conferintei au luat parte 114 de participanti, reprezentanti ai administratiei
publice din Romania, ai mediului academic, ai societatii civile si ai mass-mediei.

Evenimentul a beneficiat si de prezenta invitatilor externi, reprezentanti ai unor institutii
de renume din straindtate: Florian HAUSER, policy officer - Comisia Europeana,
Caroline RATTIER, director - Consiliul general Seine Saint Denis, Tural ALIZADE,
consilier superior, Huseynov VILAYAT, head of office - Comisia Functiei Publice din
Azerbaidjan, precum si Aurelia Tepordei, director, Academia de Administrare

Publica din Reiublica Moldova.

®,

% Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Carmen DRAGAN, secretarul general al Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici, i-a felicitat pe toti, subliniind faptul ca in aceste perioade de criza
economica, inovatia si calitatea sunt doud atribute necesare activitatii unei administratii
publice eficiente, fapt demonstrat de solutiile prezentate Tn bunele practici din cadrul
conferintei. De asemenea, a reamintit ca prioritatea ANFP va ramane identificarea de
oportunitdti pentru promovarea exemplelor de succes din sistemul public.

Sesiune plenara 1
Solutii inovatoare pentru cresterea calitdtii administratiei publice

% Florian HAUSER, policy officer, Comisia Europeana — Calitatea
administratiei publice: un set de instrumente pentru practicieni

A fost prezentat Toolbox-ul pentru practicieni, un compendiu de principii Si 170 de
exemple inspirate din servicii de calitate ale administratiei publice structurate pe Sapte
capitole tematice, cum ar fi: o mai buna elaborare a politicilor, integrarea practicilor etice
Si anticoruptie, gestionarea eficientd a fondurilor publice Si Tmbunatatirea furnizdrii de
servicii.

% Caroline RATTIER, director, Consiliul general Seine Saint Denis

-Solutii inovative de creStere a calitatii administratiei publice
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A prezentat cateva exemple inovatoare de crestere a calitdtii serviciilor publice livrate
cetatenilor din Franta, ce pot fi transferate pentru cresterea calitatii administratiei publice.

% Tural ALIZADE, consilier, Comisia Functiei Publice din
Azerbaidjan - Prioritdti in modernizarea functiei publice din

Azerbaidjan

In cadrul acestei prezentiri s-a vorbit despre practica din Azerbaidjan, privind
implementarea de activitati pentru creSterea calitatii administratiei publice azere. Vor fi
expuse obiectivele fixate pentru modernizarea Si eficientizarea serviciilor publice,
precum Si un program elaborat in scopul motivarii angajatilor din sistemul public de a
face performanta la locul de munca, de a ramane in functia publica Si de a-Si dezvolta
cariera profesionala.

% Aurelia TEPORDEI, director, Academia de Administrare Publica
din Republica Moldova - Instruirea in domeniul dezvoltdrii regionale

- conditie de eficientizare a activitdatii autoritdtilor publice

Prezentarea a continut informatii referitoare la rolul, contributia Academiei de
Administrare Publica la dezvoltarea competentelor autoritdtilor publice Tn domeniul
dezvoltarii regionale, activitatile desfasurate, rezultatele obtinute, impactul activitatilor
de instruire asupra creSterii calitatii administratiei publice.

X/
£ %4

Silvia DAVIDOIU, director general, Ministerul Afacerilor Externe
- Imbundtdtirea capacitdtii institutionale — esenta Strategiei UE pentru
Regiunea Dundrii

A fost prezentata Strategia UE pentru Regiunea Dunarii, cu un accent deosebit pe
posibilitatile oferite de aceasta de a dezvolta proiecte care au in vedere: creSterea
capacitatii institutionale, perfectionarea personalului din diverse institutii Si unitati ale

administratiei locale Si centrale, cooperarea transfrontalierd cu entitdti administrative
similare din statele Tnvecinate sau alte state membre ale Strategiei.

Agentia Nationala a Functionarilor Publici 2



INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC - editia a
VIII-a
19 noiembrie 2015, Sibiu, judetul Sibiu

< Cristina PANTIRU, manager public si Florina DRAGOS, Sef
serviciu, Agentia Nationala a Functionarilor Publici — Instrumente
inovatoare utilizate in elaborarea proiectului Strategiei privind
dezvoltarea functiei publice 2015-2020

Proiectul Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2015-2020 propune o serie de
solutii inovatoare Tn domeniul functiei publice, de exemplu cu privire la implementarea
cadrelor de competente, consolidarea capacitdtii compartimentelor de resurse umane si
promovarea conduitei profesioniste si etice in administratia publica.

Solutiile propuse au fost alcatuite utilizand instrumente inovatoare la nivelul ANFP
precum: elaborarea unor analize specializate, schimb de experientda cu experti din
administratia publica franceza si consultdri cu institutii/organizatii din Romania.

De asemenea, au fost prezentate aspectele principale care au facilitat schimbul de
experienta cu institutii din Franta.

% Andreea IDRICEANU CALEYV, director de comunicare, Asociatia
Romdnd pentru Reciclare RoRec — ANFP, Suporter al Patrulei de
Reciclare - un succes care continud

A prezentat performantele remarcabile pe care Patrula de Reciclare le-a atins. Anul
acesta, Patrula de Reciclare a sarbatorit performantele de a fi contribuit la colectarea a
1.300.000 kg de deSeuri electrice Tn Romania Si a castigat Premiul I la Sectiunea
”Programe” la Gala Societatii Civile.

% RoRec- Asociatia Romana de Reciclare

+* Societatea Romana de Radiodifuziune

1) Stiri

2) Banner

3) Rollup-uri

4) Afise

5) Mape de prezentare
6) Trofee

7) Premii
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8) Diplome
9) Ghid bune practici

* Conferinta a oferit participantilor oportunitatea de a afla detalii despre proiectele
inovatoare derulate de institutiile publice din tara noastra si alte institutii
europene, unele fiind chiar proiecte pilot sau cu posibilitatea de a fi multiplicate.

* Conferinta a creat cadrul promovarii proiectelor inovatoare din Romania si la
nivel international.

* Datele de contact ale participantilor se regasesc intr-o baza care va fi folosita
ulterior pentru diseminarea de informatii relevante/ invitatii la evenimente.

e Nivelul de participare a fost atat de executie, cat si de decizie, fapt ce conduce la
cresterea sanselor de multiplicare pentru ideile inovatoare diseminate in cadrul
evenimentului.

* Evenimentul a fost In atentia mass-mediei inca de la inceput generand numeroase
aparitii Tn presa scrisa centrala si locala, portaluri, transmisie la postul national de
radio.

ATELIERUL DE LUCRU 1
Cooperarea internationala pentru modernizarea serviciilor publice
Moderator: Radu NICOLAE, director de program, Centrul de Resurse Juridice

In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate cazuri cu impact In ceea ce priveSte
furnizarea de servicii publice de calitate, bazate pe cooperare internationala.

Forumul Economic Romadno - Chinez
Institutia Prefectului Judetul Cluj

Forumul Economic Romano-Chinez are ca scop crearea de parteneriate romano-
chineze Si dezvoltarea de proiecte ,,indraznete” pentru zona judetului Cluj.

Atragerea de capital de investitii strdin in judet prin adoptarea unei viziuni
economice de duratd si care sa ofere predictibilitate, locuri de munca si sa protejeze
resursele naturale ale comunitatii clujene este unul din principalele obiective fixate.

Complex de Servicii de Recuperare

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6
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Complexul de Servicii de Recuperare este un centru al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6 care se adreseaza copiilor de pana la 18
ani, cu diferite tipuri de dizabilitati si familiilor acestora.

Buna practicd a avut ca scop imbunadtdtirea situatiei acestei categorii sociale
defavorizate, armonizarea si unificarea serviciilor specializate acordate copiilor cu
dizabilitdti la nivelul sectorului 6.

Parc industrial si centru de consultanta svabesc

Primdria Petresti, Judetul Satu Mare

Comuna Petresti in colaborare cu localitatea Vallaj — Ungaria a initiat un proiect
transfrontalier - ,,Schwaben business park and consultancy center”, prin care a fost creat
un centru de asistenta In Vallaj si parcul industrial de la Petresti.

Scopul urmarit a fost crearea Si diversificarea locurilor de muncd existente In
microregiune. Un element de inovatie In regiune este centrul de consultantd speciala fiind
primul centru care ofera consiliere si informare IMM-urilor dar Si persoanelor fizice care
doresc sa infiinteze o intreprindere.

Infiintarea Centrului de pregdtire pentru salvatori montani in judetul Bihor
beneficiind de experienta elvetiand din St Gallen, Elvetia

Consiliul Judetean Bihor

Proiectul, finantat prin Programul de cooperare elvetiano-roman, are ca scop
reducerea disparitatilor economice si sociale dintre Romania si restul statelor membre ale
Uniunii Europene, precum si intre diferitele regiuni ale Romaniei.

In cadrul proiectului s-a avut in vedere construirea si dotarea cu echipamente
specifice a unui centru de pregatire si perfectionare a salvatorilor montani din Romania Tn
satul de vacanta Vartop, elaborarea primului manual/cod de conduita din Romania al
salvatorilor montani, integrand experienta specialistilor elvetieni in salvare montana
pentru diferitele tipuri de interventii montane si nu numai.

Concluzii:

» Parteneriatele internationale trebuie privite ca o optiune viabild, utild, printre alte
modele traditionale de colaborare existente.

* De-a lungul timpului tara noastra a dezvoltat o mare diversitate de parteneriate
internationale, determinate de dinamismul dezvoltarii, multitudinea
particularitatilor aranjamentelor contractuale si circumstantele conjuncturale.

* Exemplele de buna practicd prezentate In cadrul acestui atelier au avut un
impact deosebit la nivel local dar Si regional prin utilizarea instrumentelor
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inovatoare in furnizarea unor servicii publice de calitate Si mai aproape de
cetdtean.

* Proiectele prezentate au subliniat Tn unanimitate importanta dialogului pe termen
lung si in mod constant cu partenerii internationali, dar Si importanta stabilirii
unor noi parteneriate transfrontaliere cu actori institutionali care au aceleaSi teme
de interes. Acestea au contribuitv la consolidarea increderii Si Imbundtdtirea
imaginii pe care tara noastra o are la nivel international.

» Abordarea intergatd trebuie dezvoltatd — afirmatie care a constituit elementul
comun al celor 5 exemple de bune practici institutionale prezentate in cadrul
primului pilon. Se recomanda gasirea unor noi modalitati interactive de rezolvare
a problemelor intampinate de catre institutiile administratiei publice locale sau
centrale In timpul deruldrii parteneriatelor incheiate, dezvoltarea serviciilor dar Si
creSterea legitimitatii interne prin “transferul de cunoaStere” de la un actor
institutional la altul.

 1In actualul context, in care toate tirile membre ale Uniunii Europene se afli intr-o
competitie reala pentru atragerea fondurilor disponibile, este foarte importantd o
dinamizare a procesului cooperare internationald in proiecte de interes public de
anvergura la nivel national si foarte importante la nivel local.

ATELIERUL DE LUCRU 2

Mecanisme de eficientizare a comunicdrii interne si de consolidare a imaginii

Moderator: Cristina CONSTANTINESCU, consilier, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici

In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate mecanisme a ciror aplicabilitate a
condus catre eficientizarea comunicarii interne si consolidarea imaginii publice.

Armata - O scoala altfel
Ministerul Apararii Nationale

Ministerul Apardrii Nationale, in cooperare cu Ministerul Educatiei Nationale, desfasoara
proiectul "Armata - O scoala altfel", incepand cu anul 2012. Unitati militare din toate
categoriile de forte ale armatei si institutii militare de Invatdmant si cultura din intreaga
tara participa la acest program si prezinta elevilor tehnica militara, activitati practice
specifice, expozitii, precum si oferta educationala pentru institutiile de Tnvatamant
militar.
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Scopul acestui proiect este de a face cunoscut rolul Si misiunile Armatei Romaniei, de a
prezenta modul de accedere la statutul de militar Si de a promova valorile Si traditiile
militare din tara noastra.

Promovarea activitatii institutionale prin mass-media Si social-media
Serviciul Public de Impozite Si Taxe Locale Constanta

Proiectul s-a nascut din preocuparea permanenta a SPIT Constanta pentru o informare cat
mai precisa a publicului Si din dorinta de a crea o structura eficienta de comunicare cu
reprezentantii mass-media.

Eficientizarea comunicarii externe prin reducerea costurilor Si a timpului de transmitere a
informatiei a fost scopul stabilit de catre echipa de lucru a proiectului precum Si
creSterea gradului de satisfactie Si de informare a contribuabililor.

Campanie de sensibilizare a opiniei publice privind problematica reintegrarii
sociale a detinutilor

Administratia Nationala a Penitenciarelor
Activitatile desfasurate In cadrul proiectului au avut drept scop constientizarea, de cdtre
opinia publica, a importantei reintegrarii sociale a fostilor detinuti, ca premisa esentiala in
cresterea gradului de siguranta comunitara si cresterea oportunitdtilor de reintegrare
sociala a persoanelor care au executat o pedeapsa/masura privativa de libertate.

IPMB - Imagine publica mai buna

Institutia Prefectului Municipiului BucureSti
Buna practica prezentatd a urmadrit cresterea gradului de transparentd a activitatilor
derulate de catre Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti, incheierea de parteneriate
cu societatea civild, folosirea feedback-ului intern/extern si organizarea de evenimente
dedicate atat personalului, cat si cetatenilor.

Zilele Judetului Satu Mare

Consiliul Judetean Satu Mare
»Zilele Judetului Satu Mare” este un concept unic In tard, Consiliul Judetean Satu Mare

fiind singura institutie care organizeaza un astfel de eveniment aflat la cea de a Ill-a
editie n anul 2015.
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In cadrul proiectului sunt promovate activititile desfisurate de citre Judetul Satu Mare in
beneficiul cetatenilor. Scopul este acela de a familiariza satmadrenii cu activitatea depusa
de catre Consiliul Judetean dar si de cunoastere reciproca a zonelor, a oamenilor, a
traditiilor culturale si culinare Intr-un cadru festiv.

Concluzii:

e Principalele probleme indentificate de institutiile nominalizate in cadrul
Atelierului 2, care sunt simptomatice pentru administratia publica din Romania au
fost: pierderea puntii de comunicare cu tinerii, imagine publica negativd a
institutiei publice, pe plan intern — necunoasterea activitdtii tuturor colegilor,
neintelegerea importantei muncii tuturor, lipsa unei directii comune;

* Una dintre solutiile bunelor practici a fost abordarea unor canale noi de
comunicare autenticd, adaptarea la contextul tehnologic, dublata de interactiune
face to face;

e Activitdtile de relatii publice ar trebui sa fie actiuni concertate, strategice, care sa
rezulte In mai mult decat Tmbunadtdtirea imaginii institutiilor publice, sa duca la
atragerea cetatenilor in viata publicd, la implicarea lor;

e Institutiile publice ar trebui sa accepte si sa-si asume schimbarea in timpul
mersului, sa nu existe teama de a recunoaste punctele slabe, sensibile, esecurile si
sa aiba curajul sa schimbe directia pana nu e prea tarziu, sa canalizeze eforturile
catre directiile care dau rezultate, chiar daca planul trebuie ajustat;

* Exemplul personal ar trebui folosit ca solutie pentru implicare: organizare de
workshopuri, mese rotunde cu reprezentanti ai administratiei si ai societatii civile
care au un parcurs ascendent in ceea ce priveste angajamentul si
responsabilizarea;

* Pentru a eficientiza comunicarea interna, dar si pentru a asigura sprijinul reciproc
si spiritul de echipad, solutia ar fi organizarea de activitdti culturale, de socializare,
activitati de voluntariat cu colegii, crearea de echipe multidisciplinare pentru
realizarea de activitati.

e Un punct important pentru consolidarea imaginii publice este implicarea
cetdtenilor treptat, integrarea ideilor acestora In activitatea institutiilor, tratarea
acestora ca pe niSte consilieri de imagine, consilieri In inovarea administratiei.

ATELIERUL DE LUCRU 3:

Metode si practici de stimulare a participdrii cetatenilor la viata publica
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Moderator: Razvan PAPUC, decan, Facultatea de Administratie si Afaceri,
Universitatea Bucuresti

In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate cazuri de bund practici privind
stimularea cetatenilor de a participa la viata publica, creSterea coeziunii sociale,
cultivarea spiritului civic al cetdateanului - proiecte care de asemenea au atat un impact
local cat si national.

Oradea City Report
Primaria Municipiului Oradea

Rolul oricarei primarii este de a fi aproape de fiecare cetatean. “Oradea City
Report” este o aplicatie pentru telefonul mobil sau tableta, gratuitd, simpla si intuitiva,
care permite cetatenilor cu spirit civic sa transmita diverse sesizdri cdtre Primdria Oradea
si catre operatori ai serviciilor publice locale.

Ea reprezinta o linie de urgenta pentru probleme publice, care contribuie la
dezvoltarea spiritului civic al cetatenilor si la cresterea increderii in operatorii de servicii
publice locale. Numarul mediu de sesizari este de 14.3/zi, iar timpul mediu de raspuns
este de 3 zile.

Obiectivul acestui proiect a fost acela de a creSte viteza de comunicare Intre
cetdtean Si institutia publica.

Magazinul SocialXChange

Directia Generala de Asistenta Sociala Si Protectia Copilului Sector 6 —
Bucuresti

Responsabilizarea sociald are in vedere transformarea actelor de caritate din
actiuni cu caracter exclusivist in activitati comune. Prin implementarea acestui proiect se
urmareste combaterea risipei de bunuri si se ofera o sansa la demnitate unor oameni care
se lupta cu nevoi de ordin material.

Proiectul simplifica procedura de donatie a unor bunuri de cdtre persoane fizice
sau juridice, dar si conditioneaza accesul persoanelor cu venituri modeste la aceste
produse de efectuarea unor activitati de munca in folosul comunitatii.

Buna  practicd  urmdreSte  creSterea  coeziunii  sociale  Si  prevenirea
marginalizdrii/creSterea incluziunii sociale a persoanelor aflate in dificultate din
comunitatea sectorului 6.

Elaborarea Ghidului de Dezvoltare si a Strategiei de Dezvoltare Urbana a
Municipiului Sibiu
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Primaria Municipiului Sibiu

Document sinteza al opiniei comunitatii asupra realitdtilor oraSului de astazi, dar
Si al asteptdrilor Si dorintelor sibienilor cu privire la viitorul Sibiului, Ghidul a avut ca
scop principal stabilirea directiilor de dezvoltare ale orasului pe termen mediu Si lung.

Elaborarea Ghidului permite ca, In prezent, Primadria Sibiu sa conceapa proiectele
concrete care vor fi promovate pentru oraS in urmatorii 10 ani, proiecte care se pliaza pe
aceste directii generale stabilite de Ghid. Aceste proiecte vor rezulta de asemenea, in
urma unor ample consultdri publice, mese rotunde, forum public, o conferinta
internationala.

Scopul elaborarii acestui document a fost acela de a determina cat s-a dezvoltat
Sibiul Tn ultimii 10 ani, in ce directii a crescut orasul Si foarte important, in ce directii
este oportun sa 1Si continue dezvoltarea.

Incepe Scoala in sigurantd
Institutia Prefectului Judetul Bragov

Ideea de baza a proiectului - prevenirea consumului de droguri in randul elevilor
din judetul Brasov prin implicarea activa a acestora in campania de preventie, a avut o
abordare ,,in premiera” la nivelul judetului Brasov.

Campania a avut ca scop dezvoltarea unor abilitati de viata sdnatoasa pentru
28.000 elevi ai ciclului gimnazial si liceal din toate unitatile de invatamant de pe raza
judetului Brasov, prin implicarea acestora n activitati de informare, educare,
constientizare cu privire la siguranta in scoala.

In colaborare cu directorii unititilor Scolare, in institutiile de invitdmant au fost
distribuite peste 32.000 de flyere cu caracter informativ, vizand pericolul pe care il
reprezinta utilizarea drogurilor. Astfel, proiectul a obtinut rezultate In ceea ce priveSte
prevenirea consumului de droguri in Scoald, in familie Si, subsidiar, preventia in cadrul
comunitatii.

Proiectul Institutiei Prefectului judetul BraSov va raspunde dorintei tinerilor de a
se implica in aceasta luptd pentru o viatd sdndtoasa Si va conduce la realizarea unui
Centru de excelentd in voluntariatul antidrog.

Concluzii:

* Elementul comun al prezentdrilor a fost cel legat de binomul co-design si co-
participare;
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» Proiectele raspund nevoii de catalizare a relatiei dintre institutiile publice Si
cetiteni Si reprezinta, astfel, rezultatul activitatii institutiilor la nevoile
cetatenilor, designul bunei practici a fost fie o initiativa a institutiei publice fie
un raspuns la o reactie critica a societatii.

» S-a apreciat In mod deosebit preluarea initiativei de catre institutii Si implicarea
cetitenilor, prevenind astfel aparitia situatiilor critice. In acest fel, bunele practici
au avut rezultat responsabilizarea cetatenilor Si a institutiilor publice, In egala
masura;

» Este nevoie ca acest tip de proiecte sa continue pentru a raspunde nevoii de
relegitimizare a institutiilor publice;

» Proiectele au implicat co-responsabilizarea in administratia publica romaneasca;

» Bunele practici au evidentiat cetateanul ca fiind promotorul unei politici publice,
el fiind parte a problemei, si nu un element endogen;

» Proiectele depdsesc filtrul interpretativ, modul in care cetateanul se rapoteaza la
serviciile publice si judeca relatiile dintre el si institutiile statului; trebuie sa se
adapteze la contextul tehnologic, sa adapteze serviciile la nevoi, sa le
Tmbunatateasca.

» Este important dialogul, sa se investeascd Tn cunoasterea reciprocd, sa se
construiasca propria legitimitate interna;

Sesiune plenara 2: Bune practici in promovarea integritatii in
administratia publica

% Mitica BUDESCU, sef serviciu, Consiliul Judetean Galati - Lupta
prin toate mijloacele posibile legale a Consiliului Judetean Galati
impotriva coruptiei in administratia publicd prin implementarea si nu
numai a actiunilor anticoruptie din cadrul SNA 2012-2015 la nivelul
administratiei publice locale

Consiliul Judetului Galati, respectand prevederile SNA 2012-2015, cat si ale
Secretariatului tehnic inter-institutional de la nivelul Ministerului Justitiei, a depus toate
diligentele Tn vederea implementdrii metodelor si mijloacelor de monitorizare si
implementare a prevederilor SNA la nivelul Consiliului Judetului Galati, atat in zona

.....

regulamente si verificdri periodice alte forme de coruptie care pot lua nastere in zona
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diminuarii patrimoniului Consiliului Judetului Galati sau a crearii unor prejudicii in zona
contractarii de lucrari, etc.

% Gheorghe DAMIAN, primar, Primdria Ciugud, judetul Alba - Bune
practici in implementarea actiunilor anticoruptie in cadrul SNA 2012-
2015 la nivelul Comunei Ciugud

Au fost prezentate eforturile echipei primariei de a preveni coruptia. Actiunile
primdriei se indreapta spre asigurarea transparentei actului decizional si spre facilitarea
accesului la servicii, prin organizarea de dezbateri in fiecare sat din comuna Ciugud, prin
postarea pe site-ul institutiei informatii de interes pentru cetatean sau prin plata taxelor si
impozitelor online.

Masurile de eficientizare a relatiei cu cetatenii au vizat:

- organizarea de echipe de voluntari care au ajutat oamenii din comund sa se

familiarizeze cu utilizarea computerului

- participarea functionarilor publici din primdrie la cel pulin un curs de

perfectionare/ an

- atragerea de fonduri europene (peste 10 milioane euro), folosite in dezvoltarea

retelei de canalizare, asfaltarii drumurilor comunale, asigurdrii iluminatului
public

*¢ Radu NICOLAE, director de program, Centrul de Resurse Juridice
Riscuri si vulnerabilitdti in contextul SNA 2012-2015

Prezentarea s-a axat pe unul dintre principiile-cheie ale SNA 2012-2015 -
prevenirea coruptiei. Pentru a preveni faptele de coruptie este nevoie de remedierea
vulnerabilitdtilor specifice institutiilor publice, prin implementarea sistematicd a
masurilor preventive, cum ar fi introducerea unei metodologii unitare de evaluare a
riscurilor de coruptie, implementarea Codului de conduitd pentru evitarea situatiilor de
incompatibilitate si conflict de interese sau consolidarea statutului si a rolului
consilierului de etica. Unul dintre rolurile asumate de catre consilierul de etica este acela
de a media, de a consulta, de a sfatui (nu neaparat din punct de vedere juridic), de a
Incerca sa 1Si foloseasca abilitatea de a discerne Intre anumite aspecte Si de a detensiona
unele situatii, totul fiind realizat sub rezerva confidentialitatii.

e Transferabilitatea bunelor practici prezentate poate fi asigurata prin co-design,
adoptarea schimbarii, chiar cu riscul de a greSi, bunavointd, ambitie Si
devotament fata de idee, fata de activitate Si fata de munca fiecaruia.

Agentia Nationald a Functionarilor Publici 12



INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC - editia a
VIII-a
19 noiembrie 2015, Sibiu, judetul Sibiu

* Parteneriatele initiate prin intermediul proiectelor au fost utilizate In scopul
obtinerii unor efecte sociale maxime.

* Implicarea cetatenilor in procesul decizional conduce cdtre o echivalenta a
responsabilitatii In relatia acestora cu institutiile publice.

» Toate bunele practici Si exemplele internationale de succes prezentate au reliefat
faptul ca in furnizarea unui serviciu public este nevoie de calitate, care poate fi
atinsa prin performantd, competentd, chibzuinta in utilizarea banului public.

* Este nevoie de o promovare a diversitalii In implicarea activa a institutiilor
statului care sd vind In Intampinarea nevoilor cetdteanului — beneficiarul final al
acestui eveniment.

o Tn contextul actual, se impune o unificare a eforturilor tuturor institutiilor statului,
in limita competentelor, spre identificarea noilor probleme cu care societatea se
confrunta Si de a gdsi unitatea in diversitatea acestora.
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